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Od 12 lutego do Urzedu Miejskiego mozecie sie Panstwo dodzwonic
uzywajac nowego numeru telefonu - 41 322 1000. W ramach
nowoczesnych i wygodnych rozwiazan e-ustug wprowadzono réwniez nowy
adres mailowy. Dotychczasowe numery beda aktywne do konca maja 2024
roku.

- Drodzy Mieszkancy zmianie ulegajg numery telefonéw do Urzedu Miejskiego. W
nastepnej kolejnosci zmiany czekajg miejskie jednostki organizacyjne -
poinformowat Prezydent Miasta Starachowice Marek Materek podczas
poniedziatkowej konferencji prasowe;.

W Starachowicach uruchomiony zostat system telefonii cyfrowej VOIP. To kolejny
etap wdrazania e-ustug w naszym miescie, ktéry tym razem zwigzany byt z
nadaniem nowej numeracji dla Urzedu i wszystkich jednostek przez operatora
telefonii.

- Telefonia VOIP to przede wszystkim poprawa jakosci obstugi mieszkancéw. Od
momentu wdrozenia systemu, kazda osoba dzwonigca do urzedu, po wskazaniu
poprzez numeracje tematu, jakiego dotyczy potgczenie, bedzie bezposrednio
kierowana do pracownika, ktéry posiada wiasciwe kompetencje do rozpatrzenia
naszej sprawy. Lepsza bedzie réwniez jakos¢ rozmoéw. Kolejnym aspektem
przemawiajgcym za wprowadzeniem telefonii jest oszczednos¢. Wdrozenie
platformy komunikacyjnej zmniejszy koszty ustug telekomunikacyjnych, poniewaz
potgczenia wykonywane miedzy jednostkami bedg bezptatne - podkresla Prezydent
Miasta.
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Urzad Miejski w Starachowicach

Nowy numer telefonu: \
O 413221000

(telefon obstugujg pracownicy Biura Obstugi Mieszkancow)

Nowy adres mail:

um@starachowice.eu

Peten wykaz wszystkich telefondw jest dostepny na stronie www.starachowice.eu/kontakt.
UWAGA!

Do konca maja 2024 roku dotychczasowe numery telefonow oraz gtowny adres mailowy Urzedu Migjskiego
beda wcigz dostepne, to znaczy, ze za ich posrednictwem nadal bedzie mozna
skontaktowac sie z pracownikami Urzedu.

Okres przejsciowy zostanie przeznaczony na kampanie informacyjna

skierowang do mieszkancow, ktéra zostanie przeprowadzona za posrednictwem
mediow tradycyjnych i elektronicznych.

/ Po tym czasie, stare numery telefonow zostang zdezaktywowane.

Jak zapewniajg wtadze miasta telefonia bedzie dodatkowo istotnym kanatem
komunikacyjnym dla oséb z niepetnosprawnosciami (niewidzgcych,
stabowidzacych). Pozwala bowiem na dodanie znacznie wiekszej liczby ustug,
wykraczajgcych poza typowe funkcjonalnosci gtosowe i telefoniczne.

=NOWY NUMER TELEFONU DO URZEDU: 41 322 1000

(telefon obstugujg pracownicy Biura Obstugi Mieszkahcéw)

@ NOWY ADRES MAIL: um@starachowice.eu

Wazng informacjg dla mieszkahcéw i petentdéw starachowickiego magistratu jest
fakt, iz dotychczasowe numery telefonéw oraz gtéwny adres mailowy Urzedu
Miejskiego bedg dostepne do konca maja 2024 roku. Kazdy z nas bedzie mégt
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skontaktowac sie z pracownikami UM przy uzyciu ,starych” numeréw i maili.

- Przedmiotem realizowanego przez nas projektu jest rozwdj elektronicznych ustug
publicznych w zakresie e-ustug oraz zwiekszenie dostepu mieszkancéw i instytucji z
terenu Starachowic do cyfrowych ustug publicznych. Na ten cel pozyskaliSmy ponad
13-milionowe dofinansowanie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020. Uzupetnieniem tego zadania
jest realizacji projektu ,,Cyfrowa Gmina”, na ktéry miasto pozyskato kolejny milion
ztotych - podkreslit prezydent.
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Urzad Miejski w Starachowicach

Nowe numery telefonow

O 413221000

(telefon obstugujg pracownicy Biura Obstugi Mieszkancow)

41 322 1006 Sekretariat Prezydenta Miasta 41 322 1069 Referat Dziatalnoéci Gospodarcze] i Zasobow Lokalowych
41 3221008 Sekretariat Zastepcédw Prezydenta Miasta 41 322 1076 - zasoby lokalowe

41 3221005 Skarbnik Miasta 413221071 - remonty i awarie

41 322 1004 Sekretarz Miasta 41 322 1070 - dziatalno$é gospodarcza

413221022 Biuro Architekta Miasta 413221098 - letnie i zimowe utrzymanie drég

41 3221011 Rzecznik Prasowy 41 322 1100 - utrzymanie terendw zielonych

41 3221135 Referat Podatkow i Optat 413221099 - opieka nad zwierzetami bezdomnymi

41 3221141 - optata za gospodarowanie odpadami kemunalnymi 41 322 1101 - ochrona érodowiska i przyrody

41 322 1167 - pozostate optaty i podatki 41 322 1062 Referat Urbanistyki i Planowania Przestrzennego

41 3221138 - najem lokali (czynsze), optata skarbowa, érodki transportowe 41 322 1102 Referat Geodezji | Zarzadzania Nieruchomosciami

41 3221042 Referat Zamowien Publicznych 41 3221078 Referat Edukacji, Kultury i Sportu
| Q321051 Referat Administrac  Kadr

41 3221125 Referat Ksiegowosci Budzetowej 41 3221089 Referat ds. Pozyskiwania Funduszy Zewnetrznych

41 322 1045 Zespot ds. Planowania Sprawozdawczosci Budzetowej 41 322 1029 Referat Ewidencji Ludnoéci i Dowodéw Osobistych

41 3221113 Referat Realizacji Inwestycji 41 3221036 Urzad Stanu Cywilnego

41 3221090 Referat Gospodarki Odpadami i Drog 41 322 1035 Zespot Zarzgdzania Kryzysowego i Spraw Obronnych

41 3221093 - drogi gminne i ich oznakowanie 41 322 1050 Inspektor Ochrony Danych Osobowych

41 3221092 - gospodarka odpadami komunalnymi 41 322 1157 Straz Miejska - telefon alarmowy: 986

41 3221095 - strefa ptatnego parkowania 41 322 1500 Centrum Ustug Wspdlnych

Miasto modernizuje ustugi informatyczne w naszym miescie, aby mieszkanhcy
otrzymali peten pakiet e-ustug. Tworzony jest system ustug publicznych dostepnych
przez internet.

- Chcemy, aby kazdy mieszkaniec miat mozliwos¢ zatatwienia najwazniejszych
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spraw bez potrzeby wychodzenia z domu - podkreslit prezydent.

Peten wykaz wszystkich telefonow jest dostepny na stronie
www.starachowice.eu/kontakt.
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