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Nieodptatna pomoc prawna, poradnictwo obywatelskie i mediacje, Gdzie na terenie
miasta i powiatu mozna skorzystac z tego typu pomocy?
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Peinformowanie o obowiazujacym stanle prawny,
prayslugujacyeh uprawnienlach (ub obowiazkach, w tym
WZWlyzku 2 toczacym sie postepawaniem prygotowaw:
czym, admirstracyinym, sadowym (ub sadowoadminl-
stracyjym

Wekazanie sposobu rozwiazaniaproblesmu prawnego,

Sporzagtzenie projektu pisma w ww, sprawach, 2 wita-
creniem plsm procesowsych W toczacym sie postepowa-
il praygotowawezym b sadowym 1 pism w toczagym
ste postepowaniu sagowoadministracyjrym,

Sporzadzenie projekty pisma o Zwolnienle od Kosatow
sadowyeh lub o ustanowienfe petnomocnika zurzedu
W postepawaniu sadawym ub ustanowieie adwokata,
radey prawnega, doradcy podathowego b raecanika
patentowegow pastepowaniu sadowoadministracyjnym
oraz palnformawanie o Kasztach postepowania i ryzyku
fnansowym zwigzamym ze skierowanlem Sprawy na
drogg sadowa,

Pomoc W praygotowaniu do rozpoczecia drialanosci
gospodancze] oraz w zakresie dzialalnoici gospodarcze
prowadzone] jednooschowo,

Skarzystanie 2 nieadplatne mediacii

e

+ W praypadk, gdy przedstawiony problem nie moze by¢
ozwigzany w calofel albo czeict, w saczegolnoiei gdy
i ma wylqcanie charakteru prawnego, adwokat lub
radca prawny poinformufe o modliwosciach uzyskania
inne] stosowne | darmaniej pomacy w wyspecjalio-
wanich jednasthach.

Fraed udzieleniem pomacy specjalista moze zazdac

okazania dokumentu tozsamoici,

Adwakat Lub radca prawny maze 2 wainych powodow
(1) sprawa jest w toku postepowania, etyka zaviodo-
wa, honfikt interestn) odmawic udfelenta nleodptat-
nej pomocy prawne], nformuac o innyeh, najblizszych
puktach, w ktarych udzielana jest mieadplatna pomoc
ran.

- 0S0BA FIZYCZNA, PO PODPISA

PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Na czym polega poradnictwa obywatelskie!

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie jest wiadczone
przez profesjonalnyeh doradcdw, pasladajacych stosowne
uprawnienta, Twszczegilnodelobefmuie:

+ poradydla osdh zadiuisnjch,

+ poradyzzakresuspraw mieszkanionyeh,

+ porady zzakresuzabezpleczenta spolecinego,
+ nieodplatng mediacje,

Na jakie wsparcie mozesz liczy¢!

Rozpoznanie problemu | udzielenle porady dostoswa-
i} do ndywidualnes sytuac

Poinformawane o preystuguiacych uprawnieniach lub
ciagacychobowigzkach,

Wparcie w samadzielnym rozwiazywaniu problemu,
W tym, W razie potrzeby, sporzadzenie wspolnie
1 doradca plany wyfscla 2 trudne] sytuacii oraz
Udrielenie pomocyw jega realzacji

Shorzystanie 2 nieodptatne] mediaci.

UDZIELANIE PORAD )
050BOM Z NIEPELNOSPRAWNQSCIA

Porady co do zasady udzielane 53 podczas osobiste] wizyty
W punkcle,

Osaby, ktdre 22 wagled na nigpelnosprawmost nichowy
fie 54 w stanie praybyc do punktu lub doswiadczajg trud-
omurikowaniu sig, mogs uzyskad nieodplatne po-
rady towiet preez telefon tub intemet, przez zorgani-
Zowanie wizyty W mijscu zamiesziania ub w miejscu wy:
posadonym w urzadzenie ulatwiajace porozumiewarie si
2 osobami doswiadczajacymi trudnoici w kominikowaniy
sl Lubw miedscu, w ktdrym zapewnia sie modliwodc skorz-
yatania z pomocy tumacza jezyka migowego.

Nalety pamigtat, 7 wzystiich chowiazuje rejestracja
oraz zloienie stosownego oswhadczenta,

T NIEQDPLATNE POMOCY HOZE SKORZYSTAC:
N PUNKCIE OSWIADCZENIA, ZE NIE J

NIEODPLATNA MEDIACJA

Czym jest mediacja?

Mediacja jest metodg wypracowywania porozumienfa
w sytuaci honliktow lub spordw, w Ktbrej uczesticy
poszubif naflepszyeh ola siebie rozvizzan. Mediacia jest
dobrowolna 1 poufna, by dosila do shutku - obie strany
sz wyrazic zgode na udziat w e,

Medlace prowadr mediator, cayli osoba profesjonalnie
rzygetowana do rozwiazywanta sportw, Kdra Jet pieze
|etna, bezstronna i neutralna,

Medlacja mode byC prowadzona w sprawach matiegkich,

rodzinnyeh, sastedzkich, konsumenchich 1 innych kwestiach

sparnych,

Nieodplatna mediacja niabejmuje spraw, wktorych:

+ sqd ub inny organ wydaly postanowienie o skierowaniu
sprawy do mediac i lub pastepawania medfacyjnego,

+ gy 2achodz uzasadnione podejrzenie, Ze w relaci
stron wystepuje przemoc,

(o obejmuje nieodplatna mediacja?

« oinformawanie o mosliwoécach skarystanta 2 poli
bownych metod rozwiazywania spordw, w szczegolnoscl
medtacjiorazkorzyiciach 2 tego wynkajacych.

+ Praygotowanie projektu umowy o mediacie lub vmioshu
o preeprowadzeniemedacii,

+ Praygotowanie projektu wniosku o przeprowadzente
postepowania mediacyjnego wsprawie kame],

+ Skorzystanie 2 nieodptatne] mediac],

+ Udrieleniz pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku
ozatwierdzenic ugady zawarte] przed mediatoren,

Inne wazne informacje o mediacji

+ Nieodptatne] mediacji nle moe prowadic osoba, ktora
W spravie kedrefkotwiek 2z stron uprzednio Swiaderyla
pomac prawng lub poradnictwo cbywateleide, byla
sadhier, wydawala opinle, sporzadzala wywiad éro-
dowiskoiwy Lub prowadzila terapie a takde osoha, cod
Ktorej zachodzi uzasadniona watpliwesé bezstronnogel.

+ Wiakim przypadku mediator odmawia praeprowadzenia
farmujac o modliwasc! skorzystania
7 nieodplatne] mediac)l prowadzonej praez innego
mediatoraw tymsamym punkcie lud imych punktach.

TOW ODPLATNEJ P
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